Case XX — Sundhedsadministrativ koordinator

Nedbringelse af antallet af udeblivelser i sundhedsvaesenet gennem brugerinddragelse
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Uddannelsen til Sundhedsadministrativ koordinator (SAK) udbydes pa UC Syd, pro-
fessionshgjskolen, i Esbjerg og til efteraret 2023 ligeledes i Haderslev,

Uddannelsen Sundhedsadministrativ koordinator giver adgang til job som koordina-
torer i sundhedsvaesenet med en bred faglighed inden for administration, jura, kom-
munikation og data kombineret med viden om sundhed og sygdomslaere. Uddannel-
sen til sundhedsadministrativ koordinator erstatter laegesekreteeruddannelsen.

Campus HF-praktikforlgb tilbydes pa campus Esbjerg
Tidspunkt Onsdag og torsdag i uge 45 2022, begge dage i tidsrummet kl. 09.30-14.00

Resume af case

Casen omhandler en af sundhedsvaesenets helt store udfordringer; udeblivelser. En
udeblivelse er nar patienten ikke mader op til en aftale (undersggelse, operation
mm.) som de er blevet indkaldt til.

Hver femte patient udebliver fra aftaler de er blevet indkaldt til pa et hospital. De
mange udeblivelser betyder at undersggelsesrum sa tomme og personalet spilder
deres tid. Det vi kalder ressourcer (undersggelsesrum og personale) udnyttes derfor
ikke optimalt. Det er dyrt for Sundhedsveesenet at ressourcerne ikke udnyttes bedst
muligt.

Derfor er det vigtigt at finde ud af, hvem der udebliver fra planlagte undersagelser
eller operationer, hvorfor de udebliver, hvad der kan geres ved udeblivelser, og om
det kan betale sig for sygehusene at gare noget ved det.
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https://www.ucsyd.dk/uddannelse/campus-esbjerg-et-stort-hus-med-mange-tilbud?gclid=EAIaIQobChMIuPKX1bm--QIV1YxoCR22gwknEAAYASAAEgIYy_D_BwE

Brugerinddragelse er et af de 8 nationale kvalitetsmal som skal sikre, at alle sund-
hedsvaesenets sygehuse, almen praksis’er og kommuner arbejder i en feelles ret-
ning mod blandt andet sammenhaengende patientforlab og et mere effektivt sund-
hedsvaesen.

Det er derfor ogsa oplagt, at brugerinddragelse bruges som metode nar f.eks. syge-
husets enkelte afdelinger gnsker at finde ud af hvordan man nedbringer antallet af
udeblivelser.

Arbejdet med casen pa
dagen

Sygehus X har en forventning om at kunne udnytte ressourcerne bedre gennem ar-
bejdet med brugerinddragelse. Sygehus X’s skriver i deres kvalitetspolitik at "Patien-
ten er den eneste, der er involveret i det samlede sygdomsforlgb” og patienten er
saledes vigtig, nar der skal sikres kvalitet og sammenhaeng.

| workshoppens case seaetter vi fokus pa, hvordan | som Sundhedsadministrativ ko-
ordinator kan bista afdelingsledelsen pa en sygehusafdeling ift. at udvikle en plan for
brugerinddragelse med det formal at nedbringe antallet af udeblivelser.

| vil i case-arbejde komme til at drage paralleller til flere af uddannelsens fagemner;
tvaerprofessionelt samarbejde, analyse af kvalitetsdata, udvikling af struktur for bru-
gerinddragelse samt driftsoptimering mm.

Casens faglige omrader
SAK uddannelsens fag

Sundhedsadministration og koordinering
Teknologi og data

Kommunikation

Jura

Pensummateriale

Altinget/Sundhed — "Patienter kan have gode grund til at udeblive fra en aftale”
https://www.altinget.dk/sundhed/artikel/professor-patienter-kan-have-gode-grunde-
til-at-udeblive-fra-en-aftale-i-sundhedsvaesenet

Sundheds- og zldreministeriet DR, Kommunernes Landsforening (KL). - Nationale
mal for sundhedsvaesenet. 2016.
8 nationale mal for sundhedsveesenet | Sundhedsministeriet (sum.dk)
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