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Indledning

Diplomuddannelsei offentlig forvaltning og administration er en erhvervsrettet videre-
gaende uddannelse udbudt efter lov om videregdende uddannelse (videreuddannel-
sessystemet) for voksne (VfV-loven) og efter bestemmelserne om tilrettelaeggelse af

deltidsuddannelser i lov om aben uddannelse (erhvervsrettet voksenuddannelse) m.v.

Uddannelsen er omfattet af reglerne i Uddannelses- og Forskningsministeriets be-
kendtgerelse om diplomuddannelser.

Uddannelsen herer under det social- og samfundsfaglige fagomréade.

Studieordningen er udarbejdet i feellesskab med de institutioner, som er godkendt af
Uddannelses- og Forskningsministeriet til udbud af denne uddannelse.

Studieordningen finder anvendelse for alle godkendte udbud af uddannelsen, og a&n-
dringeri studieordningenkan kun foretages i et samarbejde mellem de udbydende in-
stitutioner.

Felgende uddannelsesinstitutioner er godkendt til udbud af Diplomuddannelse i of-
fentlig forvaltning og administration:

- Kebenhavns Professionshgjskole

- VIA University College

- UCL Erhvervsakademi og Professionshajskole
- Professionshgjskolen UCN

- Professionshogjskolen Absalon

- UCSYD

Ved udarbejdelse af den feelles studieordning og vaesentlige eendringer heraf tager in-
stitutionerne kontakt til aftagerne og evrige interessentersamt indhenteren udtalelse

fra censorformandskabet, jf. diplombekendtgerelsen.
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Studieordningenog veesentlige andringer heraf traeder i kraft ved et studiears begyn-
delse og skal indeholde de fornedne overgangsordninger.

Studieordningen har virkning fra 1. januar 2025

1. Uddannelsens formal
Formalet med Diplomuddannelse i offentlig forvaltning og administration er at kvalifi-
cere medarbejdere inden for forvaltning og administration til selvsteendigt at varetage
funktioner og udviklingsorienterede opgaver samt tilegne sig viden og faerdigheder
samt opove kompetencer til videreudvikling af egen faglige praksis. Endvidere er for-
malet at kvalificere medarbejderen til selvsteendigt at varetage specialistfunktioner
samt indga i tveerprofessionelt og tveersektorielt samarbejde i tilknytning til den of-

fentlige forvaltning og administration.

Formalet ligger inden for fagomradets formal, som fastsat i bekendtgerelse om di-

plomuddannelser.

2. Uddannelsens varighed
Uddannelsen er normeret til 1 studenterarsveerk. 1 studenterarsveerk er en heltidsstu-
derendes arbejde i 1 ar og svarer til 60 ECTS-point (European Credit Transfer System).
ECTS-point er en talmaessig angivelse for den totale arbejdsbelastning, som gennem-

forelsen af en uddannelse eller et modul er normeret til.

| studenterarsveerket er indregnet arbejdsbelastningen ved alle former for uddannel-
sesaktiviteter, der knytter sig til uddannelsen eller modulet, herunder skemalagt un-
dervisning, selvstudie, projektarbejde, udarbejdelse af skriftlige opgaver, evelser og ca-

ses samt eksaminer og andre bedemmelser.

3. Uddannelsens titel
Uddannelsen giver den uddannede ret til at anvende betegnelsen Diplom i offentlig
forvaltning og administration (adm.d.), og den engelske betegnelse er Diploma of Pub-

lic Administration jf. bekendtgerelse for diplomuddannelser.
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4. Adgangskrav
Adgang til optagelse pa Diplomuddannelse i offentlig forvaltning og administration el-
ler enkelte moduler herfra er betinget af, at ansegeren har gennemfert en relevant ad-
gangsgivende uddannelse mindst pa niveau med en erhvervsakademiuddannelse eller
en relevant akademiuddannelse samt at anseger har mindst 2 ars relevant erhvervser-
faring efter gennemfoert adgangsgivende uddannelse.

Institutionen optager endvidere ansegere, der ikke har gennemfort en relevant ad-
gangsgivende uddannelse som navnt ovenfor, men som ud fra en individuel realkom-
petencevurdering (RKV) skennes at have uddannelsesmeaessige forudseetninger sva-
rende til adgangsbetingelserne. Institutionen optagerdesuden ansegere ud fra en indi-
viduel realkompetencevurdering, der har opnaet relevant erhvervserfaring for eller un-
der den adgangsgivende uddannelsesom kan indga i kravet om mindst to ars relevant

erhvervserfaring.

5. Uddannelsens mal for lezeringsudbytte, struktur og indhold

Uddannelsens mal for lzeringsudbytte
Viden
Den feerdiguddannede
e har udviklingsbaseret viden om det forvaltnings- og administra-
tionsfaglige praksisomrade herunder anvendt teori og metode
e kan forsta opgaver, behov og udviklingstendenser inden for det
forvaltnings- og administrative praksisomrade samt kunne re-
flektere over egen praksis og anvendelse af teori og metode

Fzerdigheder
Den faerdiguddannede
e kan anvendeteori og metoder til undersegelse og lesning af forvaltnings- og ad-
ministrationsfaglige opgaver og problemstillinger samt mestre disse feerdighe-
der knyttet til beskeeftigelse inden for det forvaltnings- og administrationsfag-
lige omrade
e kan vurdere og vaelge metoder og teori til at undersege praksisneere problemstil-
linger, samt begrunde og veelge relevante lasningsmodeller
e kan formidle forvaltningsmaessige og administrative problemstillinger og lesnin-

ger til kollegaer, ledelse, tvaerfaglige samarbejdspartnere og/eller borgere



Diplomuddannelseioffentlig forvaltningog STUDIEORDNING 2025
administration

Kompetencer
Den faerdiguddannede
e kan handtere komplekse og udviklingsorienterede situationer i egen organisa-
tion knyttet til den forvaltningsmeessige og administrative opgavelasning
e kan selvsteendigt kunne tilretteleegge og indgé professionelt i forvaltnings- og admi-
nistrationsfaglige og tvaerfaglige samarbejder, samt patage sig ansvar inden for
rammerne af en professionel etik
e kan identificere egne leeringsbehov og udvikle egen praksis inden for det forvalt-

nings- og administrationsfaglige omrade
Uddannelsens struktur
Uddannelsen bestar af obligatoriske moduler, valgfri moduler samt et afgangsprojekt,

der afslutter uddannelsen.

Obligatoriske moduler

Uddannelsens obligatoriske moduler, der er faelles for alle studerende, omfatteri alt 30
ECTS point. De tre moduler er "Metoder og analyse i offentlige opgavelesning (10
ECTS), "Forvaltningsret" (10 ECTS) og "Udvikling i politisk styrede organisationer” (10
ECTS).

For uddybning af leeringsmal, indhold og omfang af de obligatoriske moduler henvises

til de specifikke fagbeskrivelser.

Valgfrie moduler

Uddannelsen omfatter valgfrie moduler, der for den enkelte studerende skal udgere i
alt 15 ECTS.

De valgfri moduler er:

Juridisk metode (10 ECTS), Personalejura i den offentlige sektor (10 ECTS), Databe-
skyttelse (GDPR) (5 ECTS), Praktisk arbejdsmiljeret (56 ECTS), Kontraktstyring i offent-
lige organisationer (10 ECTS), Regnskab (5 ECTS), @konomisk analyse (10 ECTS), Of-
fentlig budgetlaegning og opfelgning (5 ECTS), HR i den offentlige sektor (5 ECTS), Or-
ganisationspsykologi og forandring (10 ECTS), Psykologi i medet med borgere og kol-
legaer (5 ECTS), Konflikthandtering og kommunikation (5 ECTS), Samarbejde pa tveers
(10 ECTS), Baredygtighed i offentlig forvaltning og administration (5 ECTS), Digitale
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forandringsprocesser (10 ECTS), Servicedesign (5 ECTS), Fra data til udvikling af prak-
sis (6 ECTS),Projektledelse (10 ECTS), Offentlig kommunikation (5 ECTS), Innovation
(10 ECTS), Vejledning i offentlig forvaltning (5 ECTS), Coaching (5 ECTS).

For uddybning af leeringsmal, indhold og omfang af de valgfrie moduler henvises til
modulernes specifikke fagbeskrivelser.

Den studerende kan desuden vaelge moduler uden for uddannelsens faglige omrade,
dog hejst 10 ECTS-point. Institutionen vejleder om valg af moduler uden for uddannel-

sens faglige omrade.

Afgangsprojekt
Afgangsprojektet pa 15 ECTS-point afslutter uddannelsen. Afgangsprojektet skal do-

kumentere, at uddannelsens mal for laeringsudbytte er opnaet. Afgangsprojektets
emne skal ligge inden for uddannelsens faglige omrade og formuleres, sa eventuelle
valgfag uden for uddannelsens faglige omrade inddrages. Institutionen godkender em-

net.

Forudsaetningen for indstilling til prave i afgangsprojektet er, at de obligatoriske mo-
duler og valgfri moduler svarende til 15 ECTS-point i omfang skal vaere gennemfart.

6. Afgangsprojekt
Engelsk titel: Final project

Laeringsmal for afgangsprojektet

| afgangsprojektet videreudvikler den studerende evnen til at undersege, analysere og
udvikle lesningsmodeller over for en problemstilling af relevans for den offentlige op-
gavelesning i en forvaltningsmaessig- og administrativ kontekst

Den studerende planleegger og gennemfare en problemorienteret undersegelse af en
kompleks problemstilling pa et videnskabeligt grundlag og en videnskabende proces.
Pa baggrund af undersegelsen udarbejdes en skriftlig fremstilling, som viser sammen-
haengene mellem problem, videnskabsteori, undersegelsesmetoder, analyser og kon-

klusion.
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Viden og forstaelse

Den studerende

e harviden om videnskabsteori, undersegelsesmetoder og teori til behandling
af en problemstilling, som liggerinden for det forvaltnings- og administrative
fagomrade

e kan forsta den praksis der knytter sig til problemstillingen og kan reflektere

over professionens anvendelse af teori og metoder

Fzerdigheder

Den studerende

e kan anvende metoder og teori til at undersege en problemstilling inden for det for-
valtnings- og administrative fagomrade

e kan vurdere undersegelsens konsekvenser samt begrunde og veelge relevante lgsnings-
modeller

e kan formidle problemstilling og Iesninger til kollegaer, ledelse, tveerfaglige sam-

arbejdspartnere og/eller borgere

Kompetencer

Den studerende

e kan handtere komplekse situationer og indga i udviklingen af opgavelesningen i en
forvaltnings- og administrativ kontekst

e kan selvstaendigt og i samarbejde i og pa tvaers af det forvaltnings- og
administrative fagomrade udvikle strategier og konkrete lgsningsforslag
med baggrund i professionel etik

e Kkan identificere egne laeringsbehov og udvikle egen praksis

Udarbejdelse af afgangsprojekt
Det afsluttende afgangsprojekt skal indeholde teori og metoder fra forudgaende mo-

duler pa uddannelsen.

Afgangsprojektet kan udarbejdes enten individuelt eller i samarbejde med andre stu-

derende, dog méa der maksimalt vaere 4 studerende i gruppen.

Afgangsprojektets omfang skal veere:

1. En studerende: maksimalt 50 sider (a hojst 2.400 enheder)
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2. Tostuderende: maksimalt 60 sider
3. Tre studerende: maksimalt 70 sider

4. Fire studerende: maksimalt 80 sider

7. Uddannelsens padagogiske tilrettelaeggelse
Undervisnings- og arbejdsformer
Uddannelsen bygger pa den grundopfattelse, at man leerer gennem udforskning og kri-

tisk refleksion.

Der arbejdes efter foalgende seks laeringsprincipper:

e Praksis: Der tages udgangspunktide studerendes forudseetninger og erfaringer
og det faglige stof knytter sig hertil, s& det bliver anvendeligt og genkendeligt

e Dialog: Undervisningsformen er dialogbaseret og veksler mellem underviseropleeg,
undersogelser i praksis, droeftelser i plenum, individuel refleksion og gruppeovelser.

e Problemlesning: Leering forstds som en problemorienteret, dynamisk, aktiv, social,
kontekstuel og selvsteendig proces

e Refleksion: Der er fokus pa kritisk refleksiv udforskning, dvs. undersegelse,
analyse, &ndrede forstaelsesrammer, design af nye strategier og evaluering af
egen laeringsproces og initiativer

e Udfordringer: Den studerende udfordres i forhold til sine hidtidige erfaringer
og forudseetninger gennem problematisering af praksis, metoder og teori og
en varierende tilrettelaeggelse af undervisningen

e Mal: Der formuleres klare mal med undervisningsaktiviteterne og valg af meto-
der og teori med baggrundi studieordningens leeringsmal for de enkelte modu-
ler. Malene danner udgangspunkt for sdvel den gensidige forventningsafstem-

ning som evaluering

Evaluering
Uddannelsen evalueres og udvikles i samarbejde mellem de udbydende institutioner
primeert pa basis af involvering af uddannelsesudvalg bestadende af eksterne interes-

senter og de tilknyttede undervisere.

Udbyderinstitutionen fastleeggeri evrigt selv omfang og struktur for evalueringsaktivi-

teten.
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8. Prover og bedommelse

Eksaminer og prover er tilrettelagt efter felgende regelgrundlag:

Bekendtgerelse om eksamener og prever ved professions- og erhvervsrettede videre-
gaende uddannelser og Bekendtgerelse om karakterskala ved uddannelser pa Uddan-

nelses- og Forskningsministeriets omrade (karakterbekendtgerelsen).

Hvert modul afsluttes med en preve med individuel bedemmelse efter karakterskalaen
i karakterskalabekendtgerelsen. Praverne er enten interne eller eksterne. Mindst 20
ECTS-point, herunder afgangsprojektet, skal dokumenteres ved eksterne prover.

Interne proaver bedemmes af en eller flere undervisere udpeget af uddannelsesinstitu-

tionen. Afgangsprojektet og Forvaltningsret har ekstern censur.

Ved nogle af preverne er der for den studerende valgmulighed mellem en individuel
prove eller en gruppeprove. Adgangen til gruppeprove er fastsat ud fra faglige hensyn,
herunder muligheden for at foretage en individuel bedemmelse af hver enkelt stude-

rendes praestation.

Ved gruppeprover kan antallet af studerende veere hgjst fire. Der seettes mere tid af til
en gruppeprove end til en individuel preve. Den eventuelle adgang til gruppeprove
fremgar af bilag 4.

Den studerende er automatisk tilmeldt eksamen.

Studerende der kan dokumentere, at de pa grund af sygdom eller dermed ligestillede
forhold ikke har kunnet gennemfere en eksamen, har adgang til at deltagei en sygeek-
samen. Med sygdom ligestilles ulykkestilfaclde, samt alvorlig sygdom og dedsfald i den

narmeste familie.

Studerende, der har deltaget i en ordineer eksamen, og som har opnaet karakteren 00

eller -3, har adgang til at deltage i en reeksamination.

Sygeeksamen/reeksamination afholdes snarest muligt efter den ordinaere eksamen og
normalt forud for naeste semesters begyndelse. Der gaelder de samme regler og for-

skrifter, som for den ordinaere eksamen.
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En studerende kan hgjst deltage i den samme preve tre gange. Institutionen kan til-

lade en fjerde og en femte gang, hvis det er begrundet i usaedvanlige forhold.

Anden og tredje gang en studerende deltager til en intern preve, der alene bedemmes
af eksaminator, kan den studerende forlange, at der medvirker en ekstern censor.

Proveformer

Der anvendes tre proveformer pa uddannelsen: Skriftlige praver, mundtlige prever og
kombinationspraever. De specifikke eksamensformer fremgar af Preveallongen (bilag
4). Den enkelte institution fastsaetter forud for modulets start den konkrete eksa-
mensform. Den enkelte institution fastsaetter endvidere de naermere bestemmelser
vedrerende den enkelte prove.

@vrige eksamensbestemmelser

Ifelge eksamensbekendtgerelsen skal der i studieordningen fastseettes regler for,
hvorledes stave- og formuleringsevneindgéri den samlede bedemmelse af eksamens-
praestationen.

Der geelder folgende regel: Ved skriftlige opgaver afspejler den faglige bedemmelse
typisk den klarhed og sikkerhed, hvormed det faglige indhold fremstilles. Ved afgangs-
projektet tillaegges den sproglige klarhed og sikkerhed i ekstreme tilfaelde en direkte
selvstaendig betydning for bedemmelsen.

Der kan gives dispensation for ovenstdende for studerende, der dokumenterer rele-

vant specifik funktionsnedsaettelse, jf. eksamensbekendtgearelsen.
Eksaminationssproget er som udgangspunkt dansk.

Er den studerende forhindreti at deltagei eksamen pa grund af sygdom, skal det med-
deles til institutionens administration hurtigst muligt. Indstilling til sygeeksamen kan
kun ske, safremt den studerende fremsender lzegeerklezering til institutionen umiddel-

bart efter eksamens afholdelse.

En sygeeksamen der er en ompreve af en skriftlig eksamen kan efter den fagansvarli-

10
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ges bestemmelse afholdes som en mundtlig preve af 30 minutters varighed (inkl. vo-
tering).

Institutionen kan ifelge eksamensbekendtgerelsen tilbyde saerlige provevilkar til stu-
derende med fysisk og psykisk funktionsnedsaettelse, nér Institutionen vurderer, at
dette er nedvendigt for at ligestille sddanne studerende med andre i prevesituationen.

Tilsvarende finder anvendelse for studerende, der har et andet modersmal end dansk.

Det er en forudsaetning, at der med tilbuddet ikke sker en seenkning af prevens niveau.

Ansegning herom skal veere institutionen i haende senest fire uger for eksamen.

9. Merit

Ved onske om godkendelse af merit fra en anden dansk eller udenlandsk videregaende
uddannelse, skalinstitutioneni hvert enkelt tilfeelde vurdere meritmuligheden. Grund-
laget for vurderingen er gennemforte uddannelseselementer fra en anden dansk eller

udenlandsk videregdende uddannelse, der er bestaet efter reglerne derom.

Afgerelsen treeffes pa grundlag af en faglig vurdering af eekvivalensen mellem de be-
rorte uddannelseselementer, dvs. hvorvidt de bestdede uddannelseselementer kan
treede i stedet for dele af Diplomuddannelse i offentlig forvaltning og administration.

Du kan klage over afgerelsen om merit inden for to uger efter, du har faet meddelelse
om afgerelsen. Klagen skal indgives til den uddannelsesinstitution, der har truffet af-
gorelsen. Hvis uddannelsesinstitutionen fastholder sin afgerelse, vil klagen blive vide-

resendt til Kvalifikationsnaevnet, som er ankeinstans for klager over meritafgerelser.

10. Censorkorps
Diplomuddannelse i offentlig forvaltning og administration benytter det af Uddannel-
ses- og Forskningsministeriets godkendte censorkorps for det sociale og samfunds-

faglige fagomréade.

11. Studievejledning
Studievejledning skal statte den studerende i uddannelsesforlgbet fra valg af uddan-
nelse til gennemforelse af uddannelsen og forudseetter aktiv henvendelse fra bade

studievejleder og studerende.

11
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Hensigten med studievejledning er at hjeelpe den studerende til at skabe gennemsig-
tighed i uddannelsen og ege muligheden for at treeffe begrundede valg i forhold til

egen leering og trivsel.

12. Klager og dispensation

Klager over praver behandles efter reglerne i bekendtgerelse om eksamener og prever ved
professions- og erhvervsrettede videregdende uddannelser. Klager over evrige forhold be-
handles efter reglerne i bekendtgerelse om diplomuddannelser. Alle klager indgives til in-
stitutionen, der herefter traeffer afgorelse.

Der kan dispenseres fra de regler i studieordningen, der alene er fastsat af institutio-

nerne, nar det er begrundet i saerlige forhold.

13. Ikrafttraedelse

Denne studieordning treeder i kraft den 1. august 2025.

Studieordningen er gaeldende for alle studerende pa uddannelsen fra ikrafttraedelsesda-
toen. Studieordningen galder sdledes bade for studerende, der pa ikrafttreedelsestids-
punktet allerede har gennemfort et eller flere af uddannelsens elementer, og for stude-
rende, der pabegynderfarste elementi uddannelsen den 1. januar 2024 eller senere jf. dog

overgangsordning nedenfor.

13.1 Overgangsordning

Studerende, der forud for den 1. januar 2024 har bestadet modulet "Styring i den offentlige
sektor” eller har resterende eksamensforseg i forhold til modulet "Styring i den offentlige
sektor”, feerdigger uddannelsen efter studieordning af 1. juli 2022 dog senest den 30. juni
2029. Herefter overgar den studerende til studieordning af 1. januar 2024.

Har den studerende pa ikrafttraedelsestidspunktet endnu ikke veeret tilmeldt modulet
"Samfundsvidenskabelig analyse og metode”, vil den studerende dog i stedet skulle folge
modulet “Metoder og analyse i offentlig opgavelesning”, som er overferbart som tilsva-
rende “Samfundsvidenskabelig analyse og metoder”.

Modulet "Samfundsvidenskabeliganalyse og metode” bestaet efter studieordning af 1. juli
2022 =kvivalerer modulet "Metoder og analyse i offentlig opgavelesning” efter studieord-
ning af 1. januar 2024, og disse moduler er gensidigt overfarbare. | praksis vil det modul,

man har veeret afprovet i, vaere det modul, der fremgar af det endelige diplombevis.
12
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Har den studerende pa ikrafttraedelsestidspunktet endnuikke bestaet samtlige valgfag, vil

manglende valgfag indenfor det faglige omrade dog alene kunne veelges ud fra det udbud

af valgfag, der udbydes i medfer af studieordning af 1. januar 2024.

Studerende, der forud for den 1. januar 2024 har resterende eksamensforseg i andre mo-

duler/valgfag end "Styring i den offentlige sektor”, der ikke udbydes efter studieordning af

1. januar 2024, afvikler disse eksamensforseg efter studieordning af 1. juli 2022 dog se-

nest den 30. juni 2026, og modulet overferes ind i studieordningen af 1. januar 2024.

Folgende moduler kan IKKE kombineres:

M

oduler fra gammel studieordning

Moduler fra ny studieordning

Organisationspsykologi, -udvikling og -
omstilling

Organisationspsykologi og forandring

Kommunalt regnskab

Regnskab

Personlighedspsykologi og medet med
borgeren

Psykologi i medet med borgere og kolle-
gaer

Personlighedspsykologi og medet med
borgeren

Konflikthadndering og kommunikation

14. Retsgrundlag

Studieordningens retsgrundlag udgeres af:

1)
2)

0)

Bekendtgerelse om diplomuddannelser

Bekendtgerelse af lov om videregdende uddannelse (videreuddannelsessy-

stemet) for voksne

Bekendtgoerelse af lov om dben uddannelse (erhvervsrettet voksenuddannelse) m.v.

Bekendtgerelse om eksamener og prever ved professions- og erhvervsrettede videre-

gaende uddannelser

Bekendtgerelse om karakterskala ved uddannelser pa Uddannelses- og Forsk-

ningsministeriets omrade (karakterbekendtgerelsen)

Bekendtgerelse om fleksible forleb inden for videregadende uddan-

nelser for voksne

Retsgrundlaget kan laeses pa adressen www.retsinformation.dk
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2025

Bilag 1. Oversigt over uddannelsens struktur og moduler

Obligatorisk modul: Metoder og analysei offentlig opgavelosning (10 ECTS) ... side 15
Obligatorisk modul: Forvaltningsret (10 ECTS) side 16
Obligatorisk modul: Udvikling i politisk styrede organisationer (10 ECTS) side17
Valgmoduler: (15 ECTS) . side 19 - 46
AT g angSPrOjC K (S E IS T —— side 6
Oversigt over valgmoduler

Vfl: Juridisk metode 10 ECTS side 19
Vf2: Personalejura i den offentlige sektor 10 ECTS side 20
Vf3: Databeskyttelse (GDPR), 5 ECTS side 21
Vf4: Praktisk arbejdSmiljo 5 ECTS .....ormemsemsssessssmssesssssssssemsssassssssssssmsssssssssssssessssassssssssssmssssssssesss s sessas side 22
Vf5: Kontraktstyring i offentlige organisationer, 10 ECTS side23
V6 IR e N S KA D T side25
Vf7: Offentlig budgetleegning og opfolgning, 5 ECTS side 26

V£8: Okonomisk analyse 10 ECTS ....ccuumumessmesesssensesssssnssssssesssssassessssssssnssssssssssessnssssssssssssssss susssssssssssas sessse side 27
Vf9:HR i den offentlige SEktor, 5 ECTS .....cummmmmmmmnmsssssssensssssssssssssssssssssssssssssssessesssssssenssssasssses suassnss side 28
Vf10: Organisationspsykologi og forandring , 10 ECTS side 29
Vfll: Psykologi i medet med borgere og kollegaer, 5 ECTS side30
Vf12: Konflikthandtering og kommunikation, 5 ECTS side 32
Vfl3:Samarbejde pa tveers, 10 ECTS . side 33
Vfl4: Baeredygtighed i offentlig forvaltning og administration side 34
Vf15:Digitale forandringsprocesser, 10 ECTS side 36
Ve CHSE R CEC EH B eSS e side 37
Vfl7:Fra data til udvikling af praksis (5 ECTS) ..side 38
VF18:ProjektledelSe, 10 ECTS ...cccuummsmmsumssssssesssenssssssssessssessseessssessssssssessssssssssssssessssses sanessses sessssssssnssss sanees s sessas side 39
V£19:0ffentlig kommuRNikation (5 ECTS) ...iicrermuiemssessssssmssssmssessssssmssssmsssssssssessssssssssssssemsssass susses e sessas side 41
Vf20:Innovation, 10 ECTS side 42
Vf21:Vejledning i offentlig forvaltning, 5 ECTS side 43
Vf22: Coaching side 45
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Bilag 2. Beskrivelse af uddannelsens obligatoriske moduler

Obl: Metoder og analyse i offentlig opgaveloesning 10 ECTS

Engelsk titel: Methods and analysis for problemsolving in public administration

Formal

Modulet bidragertil at medarbejderei den offentlige forvaltning bliver i stand til at analy-
sere og finde velbegrundede lasninger pa problemstillinger i deres praksis. Medarbejde -
ren bliver bevidst om, hvor og hvordan en analytisk tilgang kan anvendes i den offentlige
forvaltning og administration til at udvikle kvaliteten inden for offentlig administration.
Gennem modulet bliver medarbejderen i stand til at anvende metoder til systematisk og
pa et videnskabeligt grundlag at undersege, analysere, vurdere, formidle og handle mere
professionelt i relation til problemstillinger i en organisatorisk, fagprofessionel og borger
rettet kontekst.

Indhold

Modulet fokuserer pa, hvordan problemorienterede undersaegelser kan tilretteleegges,
gennemfoeres og anvendes til at opbygge viden om og finde lesningsforslag pa praktiske
problemstillingerinden for offentlig forvaltning. Der er fokus p4, hvordan videnskabsteori
samt kvantitative og kvalitative forskningsmetoder saettes i anvendelse i praksisrelate-
rede undersegelser. Der er desuden opmaerksomhed p4, hvorledes teori kan inddrages i
en empirisk analyse.

Lzaeringsmal
Viden
Den studerende:
- harviden om forskellige videnskabsteoretiske positioner
- harviden om kvantitative og kvalitative forskningsmetoder og deres anvendelse

- harforstaelse for og kan reflektere over den videnskabende proces knyttet til under-
sogelser i praksis

Feerdigheder
Den studerende:

- kanidentificere problemstillinger og designe en videnskabelig undersaegelse i en or-
ganisatorisk og administrativ kontekst.
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- kanvurdere undersggelsens videnskabsteoretiske og metodiske valg og disses kon-
sekvenser for undersegelsens resultater

- kan formidle den faglige problemstilling og forslag til hvorledes organisationen kan
drage nytte af den videnskabelige undersegelse og dennes resultater

Kompetencer
Den studerende
- kan gennemfere en videnskabende undersegelse og pa grundlag heraf stille las-
ningsforslag ift. en praksisrelateret problemstilling
- kan initiere og indga i fagligt og/eller tveerfagligt samarbejde i forlaengelse af den
videnskabende undersogelse

- kan pa baggrund af den gennemferte undersegelse identificere muligheder for ud-
vikling af egen praksis

Ob2: Forvaltningsret 10 ECTS

Engelsk titel: Administrative Law

Formal

Modulet bidrager til at medarbejdere i den offentlige forvaltning far et indgadende kend
skab til de retlige rammer for offentlig forvaltning, sdledes at medarbejderen styrkes i at
foretage korrekte juridiske valg, sikre korrekt sagsbehandling samt lgse forvaltningsret

lige problemstillinger inden for rammerne af retssikkerhed

Indhold

Modulets udgangspunkt er praksis i den offentlige forvaltning, hvor retsregler og rets
praksis spiller en veesentlig rolle. Eksempelvis fokuseres der pa regler om materielle og
processuelle krav til myndighedsudevelsen, retssystemets opbygning, juridisk metode og
retssikkerhed.

Lzaeringsmal
Viden
Den studerende
- harviden om de retskilder, der danner den retlige ramme for den offentlige forvalt-

ning

16



Diplomuddannelseioffentlig forvaltningog STUDIEORDNING 2025
administration

kan med udgangspunkt i juridisk metode og praksis i den offentlige forvaltning for-
sta og reflektere over de forvaltningsretlige reglers betydning for retssikkerhed

har viden om den offentlige forvaltnings rolle i retssystemet, herunder relationen til
forskellige interne og eksterne samarbejdspartnere, samt retssikkerhedens betyd-

ning for egen rolle som medarbejder i den offentlige forvaltning

Feerdigheder

Den studerende

kan anvende juridisk metode til at foretage korrekte valg af retskilder til lasning af
retlige problemstillinger inden for den offentlige forvaltning

kan vurdere lovligheden og evt. konsekvenser af forvaltningsretlige problemstillinger
og processer bade i relation til myndighedsudevelse og faktisk forvaltningsvirksom-
hed

kan formidle retlige problemstillinger og lesninger inden for offentlig forvaltning

Kompetencer

Den studerende

kan foretage korrekte juridiske valg i komplekse og udviklingsorienterede situationer
og processer i den offentlige sektor i den offentlige sektor

kan gennem sin egen korrekte regelanvendelse indga i fagligt og tveerfagligt samar-
bejde inden for eller i tilknytning til den offentlige forvaltning

kan tilegne sig ny viden og feerdigheder inden for det forvaltningsretlige omrade

Ob 3: Udvikling i politisk styrede organisationer 10 ECTS

Engelsk titel: Development in politically governed organisations

Formal

Modulet bidragertil, at medarbejdere i den offentlige forvaltning bliver i stand til at identifi-

cere, analysere og komme med lesningsforslag til problemstillinger, der vedrerer organisa-

tion og udviklingi politisk styrede organisationer. Modulet styrker medarbejderens evne til

at navigere i udviklingsorienterede situationer i politisk styrede organisationer

Indhold
Modulet fokuserer pa offentlig styring og organisation i et samfundsmeessigt udviklings-

perspektiv. Der arbejdes problemorienteret og analytisk med samspillet mellem politikere,
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ledere og medarbejdere samt samarbejdspartnere og borgere. Der er fokus pa, hvordan

man som administrativ medarbejder kan analysere, forsta, implementere og udvikle ar-

bejdsprocesser i krydspres mellem politiske interesser, organisatorisk styring og borgeres

forventninger.

Lzeringsmal
Viden

Den studerende:

har viden om relevante begreber og teori om organisation, styring og magt i offentlig
forvaltning

kan med udgangspunkt i den offentlige forvaltning forsta og reflektere over styring pa
forskellige niveauer, herunder krydspresset mellem politik, organisation og borger

har viden om udviklingstendenser i samfundet og strategier for implementering og ud-

vikling af den offentlige forvaltning

Feerdigheder

Den studerende:

kan anvende teori og metode til at identificere og analysere problemstillinger omkring
organisation og udvikling i politisk styrede organisationer

kan vurdere teoretiske og praktiske problemstillinger samt opstille, vaelge og be-
grundelesninger i relation til udvikling og implementering i politisk styrede organisati-
oner

kan formidle forslag til lesning af problemstillinger, der vedrerer udvikling og imple-
mentering i polisk styrede organisationer

Kompetencer

Den studerende:

kan handtere udviklingsorienterede situationer vedrerende udvikling og implemente-
ring i politisk styrede organisationer

kan indga i det videre faglige og/eller tvaerfaglige samarbejde til lesning af problem-
stillinger, der vedrerer udvikling og implementering i politisk styrede organisationer,

kan perspektivere og reflektere over muligheder for udvikling af egen praksis
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Bilag 3. Valgfrie moduler inden for uddannelsens faglige omrade

Vfl: Juridisk metode 10 ECTS

Formal
Formalet med undervisningen er at laere de studerende at taenke juridisk ved at give
dem et redskab til at analysere juridiske problemstillinger og finde relevant juridisk in-

formation til lasning af et problem.

Formalet er endvidere at give de studerende en saddan retssociologisk viden, at de kan

gennemskue den vekselvirkning, som samfundet og retsreglerne udever pa hinanden.

Indhold
De studerende vil i labet af undervisningen komme til at beskeaeftige sig med de dan-
ske og EU- retlige retskilder, retskildernes indbyrdes forhold samt metoder til fortolk-

ning og informationssegning.

Endvidere vil de studerende beskaftige sig med hvilke retlige akterer og institutioner,
som pavirker vore retsregler - herunder bl.a. Folketinget, forvaltningen og domstolene
og hvordan retsregler og samfund pavirker hinanden gensidigt. | undervisningen gives
bl.a. eksempler pa anvendelse af retlig regulering af samfundsmeessige problemstillin-
ger.

Lzaeringsmal
Viden
Den studerende skal
- have viden om juridisk metode og grundleeggende juridisk informationssegning

- have viden om retssociologisk metode

Feerdigheder

Den studerende skal
- kunne anvende juridisk metode til at lese juridiske problemstillinger
- kunne vurdere og begrunde metodemeessige valg
- kunne finde relevante juridiske retskilder til lasning af et problem

- kunne vurdere, hvordan samfundet pavirker retsreglerne, og hvordan retsreglerne
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pavirker samfundet

- kunne formidle undersegelsesresultater

Kompetencer
Den studerende kan
- finde relevant juridisk information til lesning af et problem
- anvende juridisk metode til lesning af et problem
- gennemskue den gensidige pavirkning mellem retssystemet og samfundet

- identificere sit laeringsbehov i forbindelse med lesning af juridiske problemstillinger

Vf2: Personalejura i den offentlige sektor 10 ECTS

Engelsk titel: Employment and labourlaw in public administration

Formal

Formalet er at kvalificere medarbejdere til at handtere retskonflikter mellem arbejdsgi-
vere og lenmodtagere, sdledes at de pa et juridisk grundlag kan behandle og treeffe af-
gorelser i konkrete personalesager. Der leegges vaegt p4a, at der opnas feerdigheder i

skriftlig fremstilling af juridisk argumentation.

Indhold
| lebet af undervisningen arbejdes der med retsregler og retspraksis inden for den kol-
lektive arbejdsret og den individuelle ansaettelsesret. Herudover behandles de forvalt-

ningsretlige regler af betydning for omradet.

Lzaeringsmal
Viden
Den studerende

- harviden om kollektiv arbejdsret og individuel anseettelsesret i det offentlige herun-
der relevante forvaltningsretlige regler samt praksis herom.

- kan forsta og reflektere over retskilder og praksis pa det personalejuridiske omrade

Feerdigheder
Den studerende
- kan anvende relevante retskilder til lesning af personalejuridiske problemstillinger

- kanvurdere personalejuridiske problemstillinger samt begrunde og vaelge relevante
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lesningsmodeller
- kan formidle personalejuridiske problemstillinger og lesninger indenfor den offent-
lige sektor

Kompetencer
Den studerende
- kan handtere personalejuridiske problemstillinger i komplekse og udviklingsoriente-
rede arbejdssammenhange
- kan med inddragelse af juridisk metode selvsteendigt indga i fagligt og tveerfagligt
samarbejde, og patage sig ansvar vedrerende personalejuridiske problemstillinger.

- Kan udvikle egen praksis indenfor det personalejuridiske omrade

Vf3: Databeskyttelse (GDPR) 5 ECTS

Engelsk titel: Data protection

Formal
Modulet bidragertil, at medarbejdere far et indgaende kendskab til de persondataretlige
regler, sa de styrkes i at foretage korrekte juridiske valg samt lese persondataretlige pro-

blemstillinger.

Indhold

Der gives en grundig og systematisk indfering i de almindelige regler og retningslinjer pa
omradet. Eksempelvis fokuseres der pa persondatarettens retskilder, centrale personda-
taretlige begreber, regler om behandling af personoplysninger, den registreredes ret-
tigheder samt datasikkerhed.

Laeringsmal

Viden og forstaelse

Den studerende

- harviden om persondatarettens kilder, praksis og juridisk metode

- kan forsta og reflektere over persondataretlig praksis og anvendelse af metode

Feerdigheder
Den studerende

- kan anvende juridisk metode pa persondateretlige problemstillinger samt anvende
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persondataretlige begreber og terminologi korrekt
- kanvurdere praksisneere persondataretlige problemstillinger samt begrunde og veelge
relevante lesningsmodeller

- kan formidle praksisnaere persondataretlige problemstillinger og lesninger til kolle-
gaer, borgere mv

Kompetencer

Den studerende

- kan handtere persondataretlige problemstillinger i komplekse og udviklingsoriente-
rede arbejdssammenhange

- kan med inddragelse af juridisk metode selvsteendigt indga i fagligt og tveerfagligt
samarbejde og patage sig ansvar vedrerende persondataretlige problemstillinger kan
udvikle egen praksis inden for det persondataretlige omrade

Vf4: Praktisk arbejdsmiljoret 5 ECTS

Engelsk titel: Working invironment legislation in use

Formal

Formalet med modulet er at kvalificere medarbejdere til at organisere og tilrettelaegge
arbejdsmiljearbejdeti en offentlig organisation, seerligt i relation til det psykiske arbejds-
milje, pd en made sa reglerne og deres formal iagttages

Indhold

Modulet tager udgangspunkt i, hvordan arbejdet med at overholde reglerne om arbejds-
milje foregar i praksis i den offentlige sektor. P4 modulet behandles de retlige krav til or-
ganisering af arbejdsmiljearbejdet,de indholdsmeessige krav, herunder med saerligt fokus
pa det psykiske arbejdsmilje, samt hvordan man pa et teoretisk og metodisk grundlag
kan tilretteleegge processer og arbejde med dette i praksis.

Leeringsmal
Viden og forstaelse
Den studerende
- harviden om de retlige krav til arbejdsmiljearbejdet indenfor den offentlige sektor,
herunderbéde til organisering og til de materielle krav. Den studerende har endvidere
viden om, viden om hvordan anvendt teori og metode kan sikre reglernes efterlevelse
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i praksis?
kan forsta og reflektere over hvordan de retlige krav til arbejdsmiljeet, i den konkrete
praksis iagttages igennem anvendelse af relevante teorier og metoder.

Feerdigheder

Den studerende

kan anvende metoder og redskaber til at tilretteleegge arbejdsmiljearbejdet pa rele-
vant og lovlig vis i en offentlig organisation.

kan vurdere konkrete arbejdsmiljgmaessige problemstillingers retlige karakter samt
pa et fagligt grundlag begrunde og veelge relevante lesningsmodeller

kan formidle konkrete retlige problemstillinger og teoretisk fundererede lesninger
herpéa indenfor den offentlige sektor til medarbejdere, ledelse og evrige samarbejds-
partnere.

Kompetencer

Den studerende

kan handtere komplekse og udviklingsorienterede situationerindenfor arbejdsmiljoar-
bejdet i en offentlige organisation, herunder hvordan de retlige krav til det psykiske
arbejdsmilje afdeekkes og handteres i et samspil mellem regler, teorier og metoder
kan selvsteendigt indga i fagligt og tveerfagligt arbejde indenfor arbejdsmiljearbejdet
og patagesig et ansvar, der tilgodeser at reglerne efterleves i overensstemmelse med

formal og hensigt kan udvikle egen praksis indenfor arbejdsmiljgomradet

Vf5: Kontraktstyring i offentlige organisationer 10 ECTS

Formal

Formalet er at give den studerende forudsaetningerne for at bidrage til kontraktstyring
med henblik pa implementering, analyse og vurdering af indkeb og kontrakter. Dette via
indsigt i skonomiske, juridiske samt organisatoriske aspekter af god forvaltningsm aessig
kontraktstyring i offentlige myndigheder.

Indhold
P& modulet farden studerende praesenteret grundbegreber til kontraktstyring, kontrakt-

forleb fra vurdering af behov, indkeb, til kontraktindgaelse og opfelgning samt modeller
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til kontraktudarbejdelse.

Der er fokus pa at analysere, udnytte og styre kontrakter optimalt ved alle typer indkeb
fra den studerendes egen praksis. | den forbindelse far den studerende forstaelse for
forvaltningsmeessig ansvarlighed i henhold til godt kebmandskab samt geeldende prak-
sis for kontrakter i det offentlige.

Gennem ovelser og case-arbejde bl.a. fra den studerendes egen arbejdsplads er der fo-
kus pa at forsta contract managerens rolle bade i projektfasen og i drift samt vigtighe-
den af optimal IT-understattelsei hele forretningsgangen fra brugerniveau til informati-
onsledelse.Den studerende farindblik i formidling og forandringsledelse pa alle niveauer

i organisationen for at opnd optimal tvaerorganisatorisk aftaleudnyttelse.

Leeringsmal

Viden

Den studerende

- Har teoretisk viden om kontraktstyringens livscyklus i alle faser af indkebs- og kon-
traktforlgb i den offentlige sektor

- Har viden om praksis vedr. skonomiske og juridiskerisici og faldgruberi samarbejde
med leveranderer og andre samarbejdspartnere.

- Forstar og kan reflektere over fx ekonomiske og juridiske aspekter med henblik pa
at minimere fejl og uhensigtsmaessige konsekvenser i indkebs- og kontraktforlgb i

den offentlige sektor.

Feerdigheder

Den studerende

- Kan vurdere organisationens behov for at styrke kontraktstyring samt begrunde og
veelge relevante lesningsmodeller hertil

- Kan med afseet i teoretisk og praksisbaseret viden bidrage med og formidle juridi-
ske og forretningsmaessige problemstillinger og refleksioner om organisationens
tilretteleeggelse af kontraktstyring

- Kan anvende metoder og redskaber for eksempel til implementering, analyse og
vurdering af indkeb og kontrakter.

Kompetencer
Den studerende
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Kan handtere udvikling og implementering af kontraktstyringen i offentlige myn-
digheder med afseet i viden og anvendt praksis pa omradet.

Kan udarbejde kontrakter og felge op pa kontraktlige forhold pa korrekt juridisk
grundlag i offentlige organisationer

Kan selvstaendigt sta i spidsen for samarbejdet mellem organisationens indkebs-
og udbudsfunktion i relation til evrige afdelinger, projekter, overordnede politiske

strategier mv.

Vf6: Regnskab 5 ECTS

Engelsk titel: Accounting

Formal

Formalet er at styrke deltagernes kompetencer i forhold til regnskabsopgaver. Der er
bade fokus pa grundleeggende principperilovgivning og vejledninger, regnskabsprocedu-
rer og pa anvendelse af regnskabsdatai forbindelse med opfelgning og styring af organi-

sationen

Indhold

| faget gennemgasrelevant teori og vejledningsmateriale med udgangspunkt i deltager-
nes organisationer (kommune, region, stat). Vi ser pa god bogferingsskik og skal bade
forsta og analysere arsrapporten, sa vi kan anvende negletal til analyse og opfelgning.

Forskellen pa udgiftsbaseret og omkostningsbaseret regnskab gennemgas

Laeringsmal
Viden:
Den studerende har viden om

- relevant lovgivning og vejledning pa regnskabsomradeti politisk styrede organisa-
tioner

- og kan forsta veesentlige begreber i arsrapporten

Feerdigheder:
Den studerende kan
- deltagei afslutning af et regnskabi egen enhed og bidrage med relevante negletal

- vurdere regnskabet i forhold til bAde datakvalitet og organisationens gkonomi
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Kompetencer:
Den studerende kan
- anvende regnskabet som led i evaluering og planlaegning af organisationens oko-
nomiske mal og ekonomistyring.

- bidrage til udvikling af organisationens gkonomistyring

Vf7: Offentlig budgetlaegning og -opfelgning 5 ECTS
Engelsk titel: Public budgeting

Formal

Formalet med modulet er at styrke deltagernes forudseetninger for at indga i udarbej-
delse af og opfelgning pa budgettet. Der laegges vaegt pa bade teoretisk forstaelse af
budgettets rolle i den skonomiske styring, og praktiske avelser i at lave budgetoplaeg og
opfelgning pa budgettet

Indhold

Med afsaet i deltagernes praksis arbejder vi med relevante emner som f.eks. budgetpro-
cedurer, bevillingsbegrebet, budgetforslag, politiske og administrative mal, budgetforud-
saetninger, overfeorsler, tillaegsbevilling og budgetopfelgning

Leeringsmal

Viden:

Den studerende har viden om

- budgetprocessen i politisk styrede organisationer

- regler og principper for budgetlaegningen fastsat centralt og lokalt

Fzerdigheder:

Den studerende kan

- planlaegge og gennemfare budgetarbejde i forhold til centralt fastsat budgetproce-
dure

- veelge relevante metoder til opfelgning pa budgettet

Kompetencer:
Den studerende kan
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- koble centrale budgetforudseetninger (f.eks. demografi, konjunktur, likviditet m.v.)
med decentrale budgetter.
- udarbejde budget for egen enhed og herunder arbejde med mal og forudsaetninger, og

dermed bidrage til organisationens skonomistyring

Vf8: Okonomisk analyse 10 ECTS

Formal
Formalet er at saette den studerende i stand til at udarbejde skonomiske analyser og

vurdere fx en kommunes okonomiske situation pa basis af gkonomisk empiri.

Indhold

Pa faget bliver der arbejdet med praksisnaere problemstillinger fra de studerendes
egne arbejdspladser - eller cases, som ligner. Der arbejdes bl.a. med brug af negletal,
benchmarking, tidsreekke-analyser, modelberegninger og fremskrivninger, cost benefit
analyser, fordelinger, test af hypoteser, stikproveteori, &rsagssammenhange og re-

gressionsanalyser.

De studerende leerer de mest anvendelige og mest benyttede veerktgjer til at beskrive,
analysere og tolke skonomiske data. Fx metoder til at sammenligne kvalitet og res-

sourceforbrug.

De studerende lzerer om begraensninger og muligheder ved de forskellige metoder og
bliver treenet i at forholde sig kritisk til bAde data og analyseresultater.

Laeringsmal

Viden

Den studerende skal

- have et indgadende kendskab til brug af negletal og benchmarking i ekonomiske analy-
ser

- kende de mest benyttede statistiske vaerktgjer til beskrivelse og tolkning af skonomi-
ske data

- have kendskab begransninger og muligheder ved anvendelsen af de forskellige vaerk-

tojer

Fzerdigheder
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Den studerende kan

- foretage sammenligninger pa en metodisk korrekt made

- beherske de mest anvendte statistiske veerktojer til udarbejdelse af skonomisk analyser

- reflektere over analysemetoders styrker og svagheder og forholde sig kritisk til data-

kvalitet og metodevalg

Kompetencer

Den studerende kan

- preesentere oskonomisk talmateriale pa en overskuelig made

- paetteoretisk grundlag veelge relevante og korrekte analysemetoder og benytte dem i
praksis

- udvikle analyseformer og -metoder

- sege ny viden pa omradet

Vf9: HR i den offentlige sektor 5 ECTS

Formal
Modulets formal er at give den studerende indsigt i HR og personalepolitik i den of-

fentlige sektor samt HR-arbejdets organisering, roller og opgaver.

Den studerende far kendskab til begreber, vaertejer og metoder s& de kan agere som

professionelle HR-medarbejder i den offentlige sektor.

Indhold

Den studerende far indsigt i arbejdet med HR-strategier og en forstaelse for organise-
ringen af HR arbejdet. Endvidere vil den studerende opna konkrete feerdigheder til ak-
tivt og bevidst at arbejde med metoder og veerktgjer til at tiltraekke, fastholde og ud-

vikle medarbejdere i den offentlige sektor.

Laeringsmal

Viden og forstaelse

Den studerende
- harviden om personalepolitiske principper i den offentlige sektor og centrale persona-

lepolitiske veerktojer og metoder, samt overenskomster og lovgivning af betydning for
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personalepolitikken
- kan forsta betydningen af forskellige organiseringer, roller og opgaver i en HR afdeling
og reflektere over praksis i HR arbejdet

Feerdigheder

Den studerende

- kan anvende centrale metoder og redskaber inden for HR-omradet

- kan vurdere virkningen af konkrete personalepolitiske instrumenter og begrunde og
veaelge relevante lesninger

- kan formidle personalepolitiske problemstillinger og lasninger til relevante samarbejds-
partnere

Kompetencer

Den studerende

- kan handtere komplekse personalepolitiske problemstillinger i den offentlige sektor
- kan selvsteendigt indga i tvaerfagligt samarbejde om personalepolitiske udfordringer

- kan opsege og vurdere ny viden og veerktejer pa omradet

Vf10: Organisationspsykologi og forandring 10 ECTS
Engelsk titel: Organizational psychology and change

Formal

Medarbejdere i den offentlige forvaltning og administration opnéar eget viden og ind-
sigt i grundlaeggende processer knyttet til organisatorisk forandring. Endvidere er for-
malet, at medarbejderen bliver i stand til at analysere sammenhange og fremkomme
med konstruktive vurderinger og lesningsforslag pa opstdede organisationspsykologi-
ske problemer.

Indhold
Modulet fokuserer pa relevante organisationspsykologiske og organisationsteoretiske
perspektiver pa forandringer. Endvidere fokuseres der pa egen rolle i forandringspro-

cessen.

Lzaeringsmal
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Viden

Den studerende

- har udviklingsbaseret viden fra det organisationsteoretiske og organisationspsykologi-
ske fagomrade med relevans for den offentlige forvaltning og administration

- kan forstd behovet for organisationsteori og organisationspsykologi i den administra-
tive praksis og kan reflektere over teoriernes anvendelse

Feerdigheder

Den studerende kan

- anvende perspektiver fra organisationspsykologien og organisationsteorien til at analy-
sere udvalgte problemstillinger knyttet til organisatoriske forandringer

- begrunde og veaelge relevante leasningsforslag pa baggrund af de foretagne analyser

- formidle faglige problemstillinger og formulere lesninger pa de valgte problemstillinger
til kollegaer og ledelse

Kompetencer

Den studerende kan

- handtere organisationspsykologiske problemer knyttet til organisatoriske forandringer

- indgaog patagesig et etisk ansvari samarbejdet med kollegaer, borgere og ledelse ud-
vikle egen praksis i rollen som medkatalysator

Vfl1l: Psykologi i medet med borgere og kollegaer 5 ECTS

Engelsk title: Psychology in meeting citizens and colleagues

Formal

Formalet er, at medarbejdere i den offentlige forvaltning og administration far psykologisk
indsigt og kompetencer til at agere professionelt overfor borgere og kollegaer og derved
bidrager til den gode relation og opgavelgsning

Indhold

Med udgangspunkti tilkknytnings- og belastningspsykologi samt kognitive modeller skabes
forstaelse af individet og betydningen af at kunne udvikle professionelle relationer i ar-
bejdssammenheange. Der inddrages relevante temaer som f.eks. forraelse, skam og mob-
ning til at belyse og handle overfor psykisk kraevende problemer, som den administrative

medarbejder kan made i sin arbejdsudevelse.
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Laeringsmal

Viden

Den studerende
har viden om tilknytnings- og belastningspsykologiske teorier og kognitive modeller samt
metoder til, hvordan disse kan anvendes til at forsta psykiske krav og egne og andres re-
aktioneri situationer knyttet til den administrative opgavelesning, savel i relation til bor-
gere som internt i organisationen.
kan forstd psykiske krav og egne og andres psykiske reaktioner i relationer og kunne re-
flektere over, hvordan tilknytnings-og belastningspsykologiske perspektiver samt kogni-

tive modeller vil kunne anvendes til at udvikle strategier i praksis

Feerdigheder

Den studerende kan
anvende tilknytnings- og belastningspsykologiske perspektiver samt kognitive modeller
til at analysere sammenhange mellem psykiske krav og individers reaktioner med hen-
blik pa kunne understotte egen og andres mestringsevne til gavn for arbejdsrelationen
vurdere den psykiske belastning, egne og andres reaktioner i praksisnaere situationer
samt begrunde og veelge relevante handteringsstrategier
formidle hvori psykiske krav kan best4, og hvordan disse vil kunne forebygges til gavn for

borgere, kollegaer og organisation.

Kompetencer

Den studerende kan
handtere psykisk kraevende situationer knyttet til den administrative opgavelesning, sa-
vel i relation til borgere som internt i organisationen og kunne udvikle praksis pa bag-
grund af dette
agere ud fra egen etiske demmekraft og patage sig ansvar for at handtere psykiske krav i
situationer knyttet til den administrative opgavelesning, savel i relation til borgere som
internt i organisationen
arbejde forebyggende og udviklende i og med arbejdsrelationer
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Vf12: Konflikthandering og kommunikation

Engelsk title: Conflict resolution and communication

Formal

Medarbejdere i den offentlige forvaltning og administration far kompetencer i konflikt-
handtering. Der arbejdes med kommunikationsteorier og metoder med henblik pa at fore-
bygge konflikter, og lese konflikter nar de opstar i den administrative praksis og myndig-
hedsudovelse.

Indhold
Modulet fokuserer pa relevante konflikt- og kommunikationsteorier samt praktiske veerkto-
jer til forstaelse og handtering af forskellige situationer i arbejdsmaessige sammenhange.

Der er fokus pa savel forebyggelse som handtering af konflikter.

Leeringsmal

Viden:

Den studerende

- bharviden om relevante konflikt- og kommunikationsteorier samt metoder til at forsta
kommunikative processer samt konflikters opstden og udvikling knyttet til den admini-
strative opgavelesning, savel i relation til borgere som internt i organisationen.

- kan forsta konflikter og kommunikationsprocesser knyttet til den administrative opga-
velesning, savel i relation til borgere som internt i organisationen, og reflektere over

hvordan disse teorier og metoder vil kunne anvendes til at udvikle strategier i praksis.

Feerdigheder:

Den studerende kan

- anvende metoder og redskabertil at mestre analyse af situationer knyttet til den admi-
nistrative opgavelesning med henblik pa forebyggende kommunikation og/eller hand-
tering af konflikter, i relation til sAvel borgere som internt i organisationen

- vurdere konflikter i praksisnaere situationer og kommunikative udfordringer samt be-
grunde og veelge relevante handteringsstrategier.

- formidle hvordan konfliktsituationer og kommunikative udfordringer kan opst4, og
hvordan disse vil kunne forebygges til gavn for borgere, kollegaer og organisation.

Kompetencer:

Den studerende kan
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- handtere konflikter og kommunikative udfordringer knyttet til den administrative prak-
sis og udvikling af denne, savel i relation til borgere som internt i organisationen

- selvstaendigtindgdi fagligt og tveerfagligt samarbejde og agere etisk ansvarligt i hand-
teringen af konflikter og udfordrende kommunikative situationer, savel i relation til bor-
gere som internt i organisationen

- kan arbejde forebyggendei forhold til konflikters opstden og udvikle egen kommunika-
tive praksis

Vf13: Samarbejde pa tveers 10 ECTS

Engelsk title: Boundary spanning collaboration

Formal
Modulets formal er at give medarbejdereni den offentlige forvaltning forudsaetninger til at
indga som aktiv medspiller i lesning af velfaerdsopgaver pa tvaers af fag, organisationer og

sektorer samt i samspil med borgere og andre relevante aktearer.

Indhold
Modulet tager afseet i den egede kompleksitet i velfeerdsorganisationernes opgavelasning,
der fordrer mere samarbejde pa tvaers mellem professioner og organisationer samt i form

af samskabelse.

Pa modulet far den administrative medarbejder indsigt i forskellige samarbejdsformer og
samarbejdets funktioner og dysfunktioner, herunder betydningen af relationer og kommu-
nikation. Der er ligeledes fokus pa effektivitet, kvalitet og veerdiskabelse i det tveergaende
arbejde.

Gennem modulet arbejder medarbejderen med erfaringer fra egen kontekst i form af ob-
servationer, undersoegelser og prevehandlinger med henblik pa at kunne tilrettelaegge, faci-
litere og skabe forbedringer i konkrete samarbejder pa tveers.

Laeringsmal

Viden

Den studerende har

- viden om de samfundsmaessige og organisatoriske udviklingstraek, der ligger til
grund for behovet for samarbejde pa tveers og samskabelse i lesning i velfaerdsop-

gaver
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- forstaelse for samarbejde pa tvaers og samskabelse som professionel praksis og kan
reflektere over effektivitet, kvalitet og vaerdiskabelse i denne praksis

Fzerdigheder

Den studerende kan

- identificere forskellige interessentperspektiver, kulturelementer, veerdier og professi-
onsforstaelser med henblik pa at muliggere samarbejde pa tvaers og samskabelse om
velfaerdsopgaver

- vurderepraksisnaereog teoretiske udfordringer i tveergdende samarbejdsprocesser,
herunderrelationelle og kommunikative aspekter, forandringens organisatoriske ud-
fordring samt begrunde og veelge relevante lesningsmodeller

- kvalificere tveergdende samarbejdsprocesser under hensyntagen til velfeerdsorganisati-

onens gkonomiske og juridiske rammer

Kompetencer

Den studerende kan

- koordinere og facilitere vaerdiskabende samarbejdsprocesser i samspil med relevante
akterer i og uden for egen organisation

- evaluere tvaergdende samarbejdsprocesser med henblik pa at forbedre konkrete pro-
cesser og udvikle egen praksis

Vfl4: Baeredygtighed i offentlig forvaltning og administration

Engelsk titel: Sustainability in Public Administration

Formal

Modulet seetter medarbejdere i den offentlige forvaltning i stand til at forsta, reflektere
over og handtere krav i den administrative opgavelesning, som foelger af at skulle mo-
bilisere og/eller operationalisere en beeredygtig udvikling. Herunder bidrage til ad-
feerdsaendringer, som understatter en baeredygtig udvikling.

Indhold
Modulet fokuserer pa de globale politiske ambitioner og institutionelle styringsmaessige
rammer, som den baredygtige udvikling mobiliseres indenfor. P4 modulet inddrages for-

skellige styringsmodeller, som understotter en baeredygtig udvikling.
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Derudover orienterer modulet sig imod nedvendigheden af samarbejde og partnerskaber

med deltagelse af sdvel den offentlige og private sektor og civilsamfundet

Laeringsmal

Viden

Den studerende har

- bharviden om hvad baeredygtig udvikling handler om, hvilke roller offentlig administra-
tion og forvaltning kan spille, og hvilke styringsmodeller som kan benyttes til at under-
stotte en baeredygtig udvikling

- har forstaelse for og kan reflektere over, hvilke typer data der kan benyttes eller vil
kunne udvikles, sa en beeredygtig udvikling understottes

Feerdigheder

Den studerende kan

- kan anvende viden om beaeredygtig udvikling, roller og styringsmodeller til initiativer re-
lateret til baeredygtig udvikling i forhold til egen praksis

- kan vurdere teoretiske og praktiske problemstillinger, samt begrunde og vaelge rele-
vante metoder og samarbejdsmodeller, relateret til en baredygtig udvikling indenfor
offentlig forvaltning og administration

- kan formidle praksisneaere problemstillinger og lesninger inden for baeredygtig udvikling
til forskellige malgrupper

Kompetencer

Den studerende kan

- kan handtere komplekse problemstillingeri forbindelse med facilitering og mobilisering
af beeredygtigt udviklingsarbejde med forskellige malgrupper

- kan selvstaendigtinitiere og indgai fagligt og tveerfagligt samarbejde og patage sig an-
svar indenfor rammerne af en professionel etik forbindelse med baeredygtig udvikling.

- kan udvikle egen praksis i forbindelse med baeredygtig udvikling
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Vf15: Digitale forandringsprocesser (10 ECTS-point)

Engelsk titel: Digital transformation processes

Formal

Modulet bidrager til, at medarbejdere i den offentlige forvaltning bliver i stand til at vur-
dere og handtere digitale forandringsprocesser pa baggrund af en reekke metoder og
analyseredskaber. Derudover giver modulet medarbejderen en generel viden og forsta-

else af den digitale transformation i den offentlige forvaltning.

Indhold
Modulet fokuserer pa en reekke af de nye digitale teknologier, der anvendes til at udvikle
den offentlige forvaltning. Det sker med udgangspunkt i en generel teknologiforstaelse

samt en forstdelse af samspillet mellem teknologi, organisation og jura.

P& modulet arbejdes der med overgangen fra manuel sagsbehandling til automatiseret
sagsbehandling og brugen af robotsoftware. Der er fokus pa arbejdsgangsanalyser og in-
novationsmetoder. Derudover arbejdes der med udvikling og styring af de eksisterende

offentlige services pa baggrund af data.

Laeringsmal

Viden og forstaelse

Den studerende

- Harviden om hvordan brugen af aktuelle digitale teknologier anvendes i den digitale
transformation af den offentlige forvaltning.

- Kan forsta og reflektere over den digitale transformation af den offentlige forvaltning

med udgangspunkt i en generel teknologiforstaelse.

Fzerdigheder

Den studerende

- Kan anvende relevante innovationsmetoder og arbejdsgangsanalyser i forbindelse
med digitale forandringsprocesser

- Kan vurdere anvendeligheden af menstre i data inden for den offentlige forvaltning
samt begrunde og udveelge nye omrader for serviceudvikling

- Kan formidle problemstillinger og lesninger i forbindelse med automatiseret sagsbe-

handling og dataunderstottede services.
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Kompetencer

Den studerende

- Kan handtere komplekse digitale forandringsprocesser i egen organisation

- Kan selvstaendigt indga i fagligt og tveerfagligt samarbejde omkring digitale foran-
dringsprocesser i egen organisation

- Kan identificere eget laeringsbehov inden for digitale forandringsprocesser

VF16 Servicedesign 5 ECTS

Formal

Moduletsformaleratgive denstuderendeindsigtiservicedesign ogservicebegrebets an-
vendelseiden moderne offentlige organisation.Den studerendebliveristandtilatarbejde
systematisk ogtveerfagligt med at udvikle egen opgavevaretagelse pa grundlag af kvali-

ficerede serviceforstaelser.

Indhold
Modulet introducerer den studerende til servicebegrebet og servicedesign, samt service-
begrebets udvikling. Modulet fokuserer analytisk pa servicebegrebet i relation til organisations-

forteellinger, kultur, rollerog praksisiforbindelse med kerneopgaven.

Den studerende arbejder med analyse og vurdering af lokale serviceniveauer og hvordan de
indgar i planlaegning og tilretteleeggelse af arbejdsgange og arbejdsprocesser. Den stude-
rende udvikleregen serviceforstaelse og redskaber til atindga i dialog om serviceforventnin-

ger, afstemning af opgavevaretagelse og serviceniveau.

Lzaeringsmal

Viden og forstaelse

Den studerende

- har udviklingsbaseret viden om anvendt teori og metode om servicedesign og service-
begrebet, samt deres betydning og funktion i den offentlige organisation

- harforstaelse for hvordan servicebegrebet anvendes i professionens praksis og kan re-
flektere over sammenhangene mellem borgernes behov og rettigheder og den offent-

lige organisations ressourcer
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Feerdigheder

Den studerende

- kan anvende metoder og redskaber til at udvikle og forbedre den offentlige organisati-
ons service

- kan teoretisk analysere og vurdere egen servicekommunikation, samt begrunde og
vaelge relevante lesningsmodeller i forhold til at forbedre borgere og brugeres service-
oplevelse

- kan tage initiativ til dialoger om lokale og praksisneere serviceniveauer og formidle pro-
blemstillinger og lesninger til samarbejdspartnere og brugere

Kompetencer

Den studerende

- kan handtere komplekse og udviklingsorienterede problematikker i nuvaerende service-
praksis og medvirke til udformning af lesninger, samt deres implementering

- kan selvsteendigt og professionelt indga i tvaerfagligt samarbejde med kollegaer og le-
dere omkring udvikling af en feelles serviceforstaelse og servicekultur

- kan professionelt udvikle egen serviceforstaelse og egenservicepraksis.

Vf17: Fra data til udvikling af praksis 5 ECTS

Engelsk titel: From data to practice development

Formal

Arbejdet med datai den offentlige sektor stiller hgje krav til administrative medarbejderes
evne til at bygge bro mellem forvaltningens- og fagprofessionernes ansvarsomrader. For-
malet med modulet er at gore studerendeistand til at arbejde med data, der kan understatte
borgerrettede indsatser i den offentlige sektor. Modulet bibringer den studerendes forud-

saetningerfor atindsamle, bearbejde og praesentere dataien konkret arbejdssammenhaeng.

Indhold
Modulets indhold star pa to ben. Det ene ben handler om analyse af data, hvor den stude-
rende undervisesi at indsamle, bearbejde og praesentere data.| denne del vil centrale begre-

ber og metoder inden for evalueringsteoriblive praesenteret, der gor den studerendei stand

til at forholde sig kritisk til data kvalitet og udsigelseskraft. Det andet ben belyser de norma-
tive implikationer af arbejdet med datai en styringsmaessig kontekst. Den studerende skal
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tilegne sig en forstaelse af, at det er mennesker, der tolker mening ud af det, der males pa.
Data skal derfor taenkesind i den made, som opgavelesningen tilrettelaegges pa, hvor deter
afgerende at beslutte, hvad der skal males pa, og hvordan arbejdet med data indgar i orga-
nisationens arbejdsgange.

Laeringsmal
Viden
Den studerende

- Har teoretisk viden om evalueringsdesign, forskellige former for malstyring og begreber
knyttet til datakvalitet med relevans for opgavelgsningen
- Har forstaelse for, hvordan der arbejdes med data i evaluering og malstyring i den of-

fentlige sektor

- Kan reflektere over forholdet mellem viden og data i den borgernaere praksis

Feerdigheder
- Den studerende

- Kan vurdere og begrunde hvordan praksis pa det borgernaere driftsniveau kan under-
stottes af systematisk indsamlet data

- Kan anvende centrale evalueringsmetoder til at understotte det professionelle arbejde

- Kan formidle hvordan data indsamles, analyseres og prasenteres i organisationen

Kompetencer

Den studerende

- Kan kritisk og selvstaendigt identificere behovet for viden i en konkret arbejdssammen-
haeng

- Eristand til at forankre arbejdet med data i organisationens opgavelesning

- Kan handtere komplekse udviklingsprocesser, hvor modstridende veaerdier og interesser
er pa spil

Vf18: Projektledelse 10 ECTS

Formal

Modulet har til formal at give medarbejdere i den offentlige forvaltning kompetencer til at

planleegge, lede, gennemfare og afslutte projekter. Medarbejderen far kompetencer til at
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anvende og vurdere styrings- og projektveerktgjer af relevans for projektarbejdet, og samti-
dig er formalet at give kompetencer til at lede og/eller indga i projekter, herunder samar-

bejde og kommunikation i projekter.

Indhold

Pa modulet arbejdes der med projekters indhold og forleb, fra planlagning til aflevering af
projektets resultater. Medarbejderen vil bl.a. lzere om forskellige projekttyper, relevante ar-
bejdsformer og samarbejde i projektet. Fokus vil vaere pa projekters ledelse og/eller gen-

nemforelse.

Laeringsmal
Viden
Den studerende har
- viden om projekttyper og styringsvaerktejer i projektarbejdet
- forstéelse for og kan reflektere over principper for organisering og roller i samarbejdet i
projekter

Feerdigheder
Den studerende kan

- kan anvende de vaesentligste projektledelsesveerktojer og bidrage til arbejdet med at
lede og koordinere opgavevaretagelsen i en projektgruppe

- kan vurdere, begrunde og udvaelge hensigtsmaessige processer til arbejdet i forskellige
projekttyper

- kan evaluere og formidle resultater fra projektet

Kompetencer
Den studerende kan

- kanbidrage til at skabe fremdrift med selvstaendige lesningsforslag og -metoder i pro-
jektarbejdet

- kan selvsteendigt indga og tage ansvar i fagligt og tvaerfagligt samarbejde i relation til
projektarbejdet

- kan etablere og/eller udvikle egen projektledelsespraksis
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Vf19: Offentlig kommunikation 5 ECTS

Formal

Modulets formal er at gore den studerendei stand til at arbejde systematisk med kom-

munikationsfaglige opgaver i den offentlige sektor. Den studerende far indsigt i kom-

munikationsarbejdets tilretteleeggelse og bliver i stand til at varetage selvstaendige

opgaver og funktioner i forhold til offentlig kommunikation.

Indhold

Den studerende introducerestil den strategiske betydning af den offentlige kommuni-

kation og giver den studerende indsigt i moderne kommunikationsteorier. Modulet fo-

kuserer p4 mundtlige og skriftlige kommunikative lesninger, som den studerende kan

anvende til fremtidige kommunikationsopgaver. Den studerende arbejder med analyse

af kommunikation, klart og lezesevenligt sprog, mundtlig kommunikation, og webkom-

munikation. Den studerende far igennem forlgbet praktiske vaerktgjer til planlaegning,

udformning og gennemforelse af interne og eksterne kommunikationsopgaver i egen

organisation.

Laeringsmal
Viden
Den studerende

har viden om kommunikationsteoriernes centrale begreber og modeller for skriftlig og
mundtlig kommunikation

har viden om internettets muligheder og forstar dets svagheder og styrker som medie
har kendskab til organiseringen af arbejdet med at planlaagge og gennemfare en of-

fentlig kommunikationsindsats

Feerdigheder

Den studerende

kan afgreense en konkret kommunikationsopgave og fastssette mal for kommunikati-
onsindsatsen

kan afgranse, prioritere og samarbejde med malgrupper i egen praksis

kan veelge effektive kommunikationskanaler skrive mélrettet, preecist og letforstaeligt

til organisationens malgrupper
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Kompetencer

Den studerende

- kantilretteleegge og gennemfare malrettede kommunikationsindsatseri egen organisa-
tion

- kan producere indhold kommunikativt indhold til digitale medier

- kanindgé i et fagligt samarbejde og tage medansvar i kommunikationsprojekter

Vf20: Innovation 10 ECTS

Formal
Formalet er at kvalificere den studerende til, at se innovationspotentialet i egen orga-
nisation, samt at designe, gennemfoere og forankre innovationen i samarbejde med kol-

leger, brugere og borgere.

Indhold

Pa modulet saetter vi fokus pa innovation i din egen praksis i den offentlige sektor.
Med afsaet i innovationsbegreber og behovet for innovation i den offentlige sektor ud-
vikles den studerendes forstaelse for innovationspotentialet med henblik pa at skabe

merveaerdi for organisationen.

Vi arbejder med innovationsmodeller, innovationsmetoder og design af innovations-

processen pa en made hvor medarbejdere, borgere og brugere involveres.

Der er fokus pa hvordan det innovative milje fremmes og hvordan innovative lesninger

implementeres og forankres i organisationen.

Laeringsmal

Viden og forstaelse

Den studerende

- harviden om innovationsbegrebet, og de anvendte teorier og metoder til at designe in-
novationsprocesser i den offentlige sektor

- forstar betydningen af forskellige metoder og tilgange og kan reflektere over forskellige
akterers roller og opgaver i innovationsprocessen
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Feerdigheder

Den studerende

- kan anvende metoder og redskaber inden for innovation og facilitere innovationspro-
cesser

- kan vurdere udfordringer i innovationsprocessen samt begrunde og vaelge relevante
lesningsmodeller

- kan formidle innovationspotentialet i egen organisation og mulige lesninger til ledere,

kollegaer samt brugere og borgere

Kompetencer

Den studerende

- kan designe, igangseette og gennemfare komplekse innovative processer, samt foran-
kre lgasningen i organisationen

- kan selvsteendigt indga i tvaerfagligt samarbejde om innovative processer med kolle-
gaer, brugere, borgere og patage sig ansvar inden for rammerne af en professionel etik

- kan opsege og vurdere nye viden og veerktejer pa innovationsomradet

Vf21: Vejledning i offentlig forvaltning 5 ECTS

Engelsk titel: Guidance in public administration

Formal

Modulet retter sig primeert til de medarbejdere, der star for at instruere, oplaere og vejlede
som en del af deres arbejde i den offentlige forvaltning. Formalet med modulet er at styrke
medarbejderens rolle som vejleder for praktikanter, elever eller kolleger i forhold til at ud-
vikle, planlaegge, gennemfere og evaluere vejledningsprocesser og forleb. Formalet er sam-
tidig at give deltagerne kompetencer til at give konstruktiv feedback med henblik pa at

stotte en udviklingsproces for fx elever, praktikanter eller kolleger

Indhold
Pa modulet arbejdes der med at udvikle rollen som vejlederi en offentlig forvaltning. Der er
fokus pé relationen mellem egne individuelle og organisatoriske forudseetninger for at fun-
gere som vejleder for elever, praktikantereller kolleger pa den ene side og pa de personlige
forudsaetninger for at modtage vejledning hos eleven, praktikanten eller kollegaen pa den
anden side.
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Modulet tager udgangspunkt i deltagernes erfaringer, og der fokuseres pa vejlederrollen

under overskrifterne vejlederprofessionalitet, feedback, formidling og leereprocesserrelate-

ret til vejledning og leering i organisationer.

Leeringsmal
Viden
Den studerende

har udviklingsbaseret viden om teori og metode indenfor vejledning og laereprocesser,
der er relateret til vejledning og leering i praksis.
kan forsta og reflektere over teori, metode og praksis i forbindelse med vejledning, lee-

reprocesser og formidling

Feerdigheder

Den studerende kan

anvende relevante metoder til planleegning, gennemferelse, kommunikation og opfelg-
ning vedr. et vejledningsforleb for elever, praktikanter eller kolleger

vurdere praksisneaere problemstillinger i relation til vejledningsopgaven og veelge rele-
vante lesninger i forhold hertil

give feed-back og formidle praksisneere problemstillinger og leasningsforslag til elever,
praktikantereller kolleger i forhold til vejledningsprocessen, herunder fx identificere og

handtere modstand og konflikter i vejledningssituationer

Kompetencer

Den studerende kan

selvstaendigt udvikle, planleegge, gennemfare og evaluere vejledningsforleb i organisa-
torisk praksis og handtere komplekse og udviklingsorienterede situationer i forhold til
vejledningsopgaven i den offentlige forvaltning

selvstaendigt indga i fagligt og tveerfagligt samarbejde om vejledningsopgaven og
handtere vejlederrollen med en professionel tilgang

med en teoretisk forankring, reflektere over og udvikle egen praksis i forhold til rollen
som vejleder - herunder vurdere egne forudsaetninger for at vejlede
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Vf22: Coaching 5 ECTS
Engelsk titel: Coaching

Formal
Det er formalet, at den administrative medarbejdertilegner sig viden, faerdigheder og kom-

petencer til at gennemfere coaching i egen organisation,

Indhold

| modulet preesenteres den administrative medarbejder for forskellige coaching-modeller
(fx systemisk coaching, protreptik, GROW) og samtaleteknikker (fx aktiv lytning, sperge-
teknik, non-verbal kommunikation). Medarbejderen traener de enkelte teknikker gennem
praktiske avelser og gensidig feedback. Coaching relateres til forskellige kontekster (fx
personlig udvikling, veerdi-afklaring eller som redskab til at nd konkrete mal i organisatio-

nen), savel som til etik og graenser for coaching.

Lzaeringsmal

Viden

Den studerende

- Har viden om og forstaelse for teorier, begreber og metoder inden for coaching og sam-
taleteknik

- Kan reflektere over anvendt praksis i relation til coaching

Feerdigheder

Den studerende

- Kan rammesatte og gennemfoere coaching-processer og dialoger i egen organisation
under hensyntagen til etiske overvejelser forbundet hermed.

- Kan vurdere, begrunde og udveelge forskellige teorier og metoder om coaching som

grundlag for dialoger i egen organisation

Kompetencer
Den studerende kan

- Kan gennemfere coaching og coachingprocesser i egen organisation.

- Kanindga selvstaendigt i fagligt og tveerfagligt samarbejde og patage sig ansvar inden
for rammerne af en professionel etik i forbindelse med coaching

- Kan udvikle sin egen praksis knyttet til coaching
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Bilag 4 Proveallonge

Preveallongen er en oversigt over hvilke eksamensformer, der er godkendte pa Diplom-

uddannelse i offentlig forvaltning og administration.

Der anvendes tre preveformer: Skriftlige prever, mundtlige prever og kombinationspre-

Ver.

Den enkelte institution fastsaetter de naermere bestemmelser vedrerende den enkelte

prove.

A) Skriftlige prover

Ved skriftlige prever bedemmes alene det skriftlige produkt.

De skriftlige prever kan veere individuelle eller i grupper pa op til fire studerende.

Ved gruppeeksamen fastsaetter institutionen kravene til individualiseringi forbindelse

med den specifikke praove.

1) Individuel skriftlig opgave - 4 timer
Den studerende far en bunden skriftlig opgave, som besvares pa institutionen.

Den studerende far udleveret en konkret opgave, som skal leses med eller uden hjalpe-

midler.

Der er ikke mulighed for gruppeproeve

Varighed 4 timer

2) Individuel skriftlig opgave
Den studerende udarbejder en skriftlig opgave, der afleveres ved afslutning af modulet.

Der er ikke mulighed for gruppepreve

Omfang: Max 8 sider
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3) Individuel skriftlig ugeopgave - 7 dage
Den studerende far udleveret opgaveformuleringen pa institutionen og udformer den

skriftlige opgavebesvarelse derhjemme.

Der er ikke mulighed for gruppeprove
Omfang: Max 10 sider

4) Individuel skriftlig ugeopgave - 7 dage
Den studerende far udleveret opgaveformuleringen pa institutionen og udformer den
skriftlige opgavebesvarelse derhjemme.
Der er ikke mulighed for gruppeprove

Omfang: Max 15 sider

5) Skriftlig ugeopgave - 7 dage

Den studerende far udleveret opgaveformuleringen pa institutionen og udformer den

skriftlige opgavebesvarelse derhjemme.

Opgaven kan skrives individuelt eller i grupper pa op til 4 personer. Omfang:

En studerende: 10 sider
To studerende: 12 sider
Tre studerende: 14 sider
Fire studerende 16 sider

6) Skriftlig ugeopgave - 7 dage
Den studerende far udleveret opgaveformuleringen pa institutionen og udformer den

skriftlige opgavebesvarelse derhjemme.

Opgaven kan skrives individuelt eller i grupper pa op til 4 personer.
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Omfang:

En studerende: 15 sider
To studerende: 18 sider
Tre studerende: 21 sider
Fire studerende 24 sider

B) Mundtlige prover
En mundtlig preve er en preve, hvor alene den mundtlige praestation bedemmes. Mundt-
lige prever er normalt normeret til 30 minutter pr. studerende (inkl. votering, meddelelse
af karakter mv.)

Den mundtlige preve former sig som en samtale mellem den studerende og eksamina-
tor, hvori censor kan deltage.Ved gruppeprover saettes 45 minutter af til 2 studerende,
60 minutter til 3 studerende og 75 minutter ved fire studerende i gruppen.

7) Mundtlig prove med forberedelse
Den studerende traekker et spergsmal inden for modulets fagomrade og skal i forbere-

delsestiden forberede en mundtlig fremstilling, der belyser spergsmalet.

Den mundtlige preve former sig som en samtale mellem den studerende og eksamina-

tor, hvori censor kan deltage.
Preovetiden er normalt 30 minutter.
Der er ikke mulighed for gruppepreve
8) Mundtlig prove pa basis af eksamensoplag - 2 sider
Den studerende udarbejder et skriftligt eksamensopleeg, der danner udgangspunkt for

eksaminationen.

Den mundtlige preve former sig som en samtale mellem den studerende og eksamina-
tor, hvori censor kan deltage.

Der er mulighed for bade individuel preve og gruppeprove
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Omfang:

En studerende: Max 2 sider
To studerende: Max 3 sider
Tre studerende: Max 4 sider

9) Mundtlig prove pa basis af eksamensoplaeg - 4 sider
Den studerende udarbejder et skriftligt eksamensopleeg, der danner udgangspunkt for

eksaminationen.

Den mundtlige preve former sig som en samtale mellem den studerende og eksamina-

tor, hvori censor kan deltage.

Der er ikke mulighed gruppepreve
Omfang: Max 4 sider

10) Mundtlig prove pa basis af eksamensoplzaeg - 5 sider
Den studerende udarbejder et skriftligt eksamensoplaeg, der danner udgangspunkt for

eksaminationen.

Den mundtlige preve former sig som en samtale mellem den studerende og eksamina-
tor, hvori censor kan deltage.

Der er mulighed for bade individuel preve og gruppeprove

Omfang:

En studerende: Max 5 sider
To studerende: Max 6 sider
Tre studerende: Max 7 sider

) Kombinati
En kombinationspreve er en preveform, hvor bade det skriftlige og det mundtlige indgar
i bedemmelsesgrundlaget, saledes at der gives én samlet karakter.

Kombinationsprever kan vaere kan veere individuelle og i grupper.

Den mundtlige preve er normalt normeret til 30 minutter pr. studerende (inkl. votering,
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meddelelse af karakter mv.)

Ved gruppeprover saettes mindst 45 minutter af til 2 studerende, mindst 60 minutter til

3 studerende og mindst 75 minutter ved fire studerende i gruppen.

Institutionen fastsaetter kravene til de skriftlige oplaegs indhold og form.
11) Kombinationsprove pa basis af skriftligt eksamensoplag - 5 sider
Den studerende udarbejder et skriftligt eksamensopleeg, der indgar i bedemmelses-

grundlaget og danner udgangspunkt for eksaminationen.

Den mundtlige del af praven former sig som en samtale mellem den studerende og ek-

saminator, hvori censor kan deltage.

Oplaegget kan skrives individuelt eller i grupper pa op til 3 personer.

Omfang:

En studerende: Max 5 sider
To studerende: Max 6 sider
Tre studerende: Max 7 sider
Provetid:

En studerende: 30 minutter
To studerende: 45 minutter
Tre studerende: 60 minutter

12) Kombinationsprove pa basis af skriftligt eksamensoplag - 8 sider
Den studerende udarbejder et skriftligt eksamensopleeg, der indgar i bedemmelses-
grundlaget og danner udgangspunkt for eksaminationen.

Den mundtlige del af preven former sig som en samtale mellem den studerende og ek-

saminator, hvori censor kan deltage.

Oplaegget kan skrives individuelt eller i grupper pa op til 3 personer.
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Omfang:

En studerende: Max 8 sider
To studerende: Max 10 sider
Tre studerende: Max 12 sider
Provetid:

En studerende: 30 minutter
To studerende: 45 minutter
Tre studerende: 60 minutter

13) Kombinationsprove pa basis af skriftligt eksamensoplag - 10 sider
Den studerende udarbejder et skriftligt eksamensopleeg, der indgar i bedemmelses-

grundlaget og danner udgangspunkt for eksaminationen.

Den mundtlige del af preaven former sig som en samtale mellem den studerende og ek-
saminator, hvori censor kan deltage.

Oplaegget kan skrives individuelt eller i grupper pa op til 3 personer.

Omfang:

En studerende: Max 10 sider
To studerende: Max 12 sider
Tre studerende: Max 14 sider
Provetid:

En studerende: 30 minutter
To studerende: 45 minutter
Tre studerende: 60 minutter

14) Kombinationsprove pa basis af skriftligt eksamensoplag - 15 sider
Den studerende udarbejder et skriftligt eksamensoplaeg, der indgar i bedemmelses-
grundlaget og danner udgangspunkt for eksaminationen.

Den mundtlige del af proven former sig som en samtale mellem den studerende og ek-
saminator, hvori censor kan deltage.
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Oplaegget kan skrives individuelt eller i grupper pa op til 3 personer.

Omfang:

En studerende: Max 15 sider
To studerende: Max 18 sider
Tre studerende: Max 21 sider
Provetid:

En studerende: 30 minutter
To studerende: 45 minutter
Tre studerende: 60 minutter

15) Afgangsprojektet - Kombinationsprove
Den studerende udarbejder et skriftligt afgangsprojekt, der danner udgangspunkt for
eksaminationen.

Den mundtlige del af preven former sig som en samtale mellem den studerende og ek-

saminator, hvori censor kan deltage.

Omfang:

En studerende: maksimalt 50 sider
To studerende: maksimalt 60 sider
Tre studerende: maksimalt 70 sider
Fire studerende: maksimalt 80 sider
Provetid:

En studerende: 45 minutter

To studerende: 60 minutter

Tre studerende: 75 minutter

Fire studerende: 90 minutter
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